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§1
Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego okresla zakres i warunki swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz warunki sprzedazy Towardw przez Astra Coffee and More Sp. z 0.0. z
siedzibg w Starczanowie (62-330 Nekla), ul. Kawowa 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000079956, NIP 7781005348, BDO 000033793, REGON 630237800, kapitat
zaktadowy: 4 560 760 PLN, e-mail: bok@astra.com.pl, infolinia: 61 884 28 74 (obstugiwana pn
- pt: 7:00 - 15:00), za posrednictwem Internetu — poprzez witryne znajdujgca sie pod adresem

URL: astra.sklep.pl.

2. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna ale konieczna w celu utworzenia Konta, otrzymania
Newslettera, dodania produktédw do Koszyka i ztozenia Zamdwienia, a takze w celu dodania w
Sklepie internetowym opinii o Towarze.

3. Informacje prezentowane w Sklepie internetowym stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klienta. Po
ztozeniu Zamdwienia przez Klienta moze dojs$¢ do zawarcia na odlegtos$¢ (za posrednictwem
Internetu) pomiedzy Sprzedawcg a Klientem Umowy sprzedazy . Przedstawienie w Sklepie
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internetowym wizerunkdw Towardw nie stanowi oferty sprzedazy w rozumienie przepiséw
Kodeksu cywilnego.

4. Korzystanie ze Sklepu internetowego (zawarcie za jego posrednictwem umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng lub Umowy sprzedazy) wymaga spetnienia przez urzadzenie
koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych wymagan
technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Sprzedawca:

a) korzystanie z urzadzenia multimedialnego (np. komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon) z
dostepem do Internetu, umozliwiajgcego wprowadzenie tekstu celem wypetnienia formularzy;

b) posiadanie adresu i dostep do poczty elektronicznej

c)dostep do przegladarki internetowej Mozilla Firefox w wersji 72/71/68 i wyzszej lub Internet
Explorer/Edge w wersji 11/18/17 i wyzszej, Opera w wersji 66/65 i wyzszej, Google Chrome w wersji
79/78 i wyzszej, Safari w wersji 13/12 i wyzszej;

d)witaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript nie
jest obowigzkowe, ale moze by¢ wymagane do w petni prawidtowego dziatania serwisu;

e)zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 375 x 667.

5. Korzystanie ze Sklepu internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej oraz
nawigzywanie potaczenia telefonicznego ze Sprzedawcg moze byc zwigzane z koniecznoscig
poniesienia kosztéw pofaczenia z siecig Internet lub kosztéw potgczenia telefonicznego,
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdérego korzysta  Klient.

6. W ramach Sklepu internetowego Uzytkownik ma mozliwo$é skorzystania z nastepujacych,
Swiadczonych drogg elektroniczng, ustug:

a) Konto;
b) Koszyk;
c) Newsletter;
d) Formularz kontaktowy;
e) Ztozenie zamédwienia;
f) Dodanie ocen i zamieszczanie opinii o Towarze.
§2
Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ w nastepujacy sposoéb:
1. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z witryny Sklepu internetowego.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng oraz posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzystajaca z ustug lub funkcjonalnosci oferowanych przez
Sklep internetowy. Osoby posiadajgce ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych (np.
niepetnoletnie) dla zawarcia umowy wymagajg uzyskania zgody swojego przedstawiciela



ustawowego i majg obowigzek uzyska¢ zgode przed zawarciem umowy i przedstawi¢ jg
Sprzedawcy na kazde zgdanie, chyba ze zawarta umowa stanowi umowe powszechnie
zawierang w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, ktdra takiej zgody nie wymaga.
Umowy zawierane w ramach korzystania Sklepu internetowego co do zasady nalezg do tej
kategorii, jednakze Sklep internetowy zastrzega, ze umowy mogg by¢ zawierane jedynie z
matoletnimi, ktérzy ukonczyli 16 rok zycia.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Sprzedawca — Astra Coffee and More Sp. z 0.0. z siedzibg w Starczanowie (62-330 Nekla) ul.
Kawowa 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 1X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000079956, NIP
7781005348, BDO 000033793, REGON 630237800, kapitat zaktadowy: 4 560 760 PLN, e-
mail: bok@astra.com.pl, infolinia: 61 884 28 74 (obstugiwana pn - pt: 7:00 - 15:00).

Sklep internetowy — platforma swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng,
umozliwiajgca zatozenie Konta, zapisanie sie do Newsletteru, dodania przedmiotéw do
Koszyka i ztozenie Zamodwienia, przestanie do Sprzedawcy wiadomosci za posrednictwem
Formularza kontaktowego, a takze dodanie opinii o Towarze, prowadzona przez Sprzedawce
pod adresem elektronicznym: https://astra.sklep.pl/.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia i korzystania z ustug
udostepnianych przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego oraz postanowienia
Umowy sprzedazy, zawartej za jego posrednictwem.

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajaca na przesytaniu przez
Sprzedawce na podany przez Klienta adres e-mail informacji o produktach i ustugach
dostepnych w Sklepie internetowym, w tym o nowosciach i promocjach. Korzystanie z ustugi
jest mozliwe po zaakceptowaniu Regulaminu i zapisaniu sie do Ustugi Newsletter (co jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody, w formie wyraznego dziatania, na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng). Ustuga Newsletteru swiadczona jest
nieodpfatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi
poprzez wystanie stosownego zgdania na adres e-mail: bok@astra.com.pl.

Konto — ustuga swiadczona drogg elektroniczng obejmujgca prowadzony przez Sprzedawce
zbiér zasobdw, oznaczony przez Klienta loginem i hastem, umozliwiajgca Klientowi korzystanie
z dodatkowych funkcjonalnosci oferowanych w Sklepie internetowym. Klient tworzy Konto
podajac dane wymagane podczas rejestracji, niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustugi i
moze korzystaé z Konta poprzez logowanie. Utworzenie Konta i logowanie sie do niego moze
odbywac sie takze poprzez potgczenie Konta z profilem uzytkownika w portalu
spotecznosciowym facebook.pl albo konta w serwisie google.pl. Konto umozliwia Klientowi w
szczegdlnosci: przechowywanie danych adresowych dostawy Zamdwienia; danych
adresowych do rozliczen; sledzenie statusu Zamoéwienia; dostep do historii Zamdwien;
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otrzymywanie powiadomien mailowych oraz dodawanie Towaréw do przechowalni.
Korzystanie z Konta jest mozliwe po wypetnieniu obowigzkowych pél formularza
rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu, a nastepnie kliknieciu Zarejestruj sie. Ustuga Konta
Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient w kazdym czasie moze usung¢
Konto poprzez wystanie stosownego zgdania na adres email: bok@astra.com.pl. Posiadanie
Konta nie jest konieczne do ztozenia Zamdéwienia w Sklepie internetowym.

Login — adres e-mail Klienta stuzgcy autoryzacji dostepu do Konta, ustalony przez Klienta
podczas tworzenia Konta.

Hasto — cigg znakdéw stuzgcy autoryzacji dostepu do Konta, ustalony przez Klienta podczas
tworzenia Konta. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci Hasta i nieudostepniania
go osobom trzecim.

Koszyk — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na umozliwieniu Klientowi
ztozenie Zamodwienia wybranych Towardw z podsumowaniem ich rodzaju, ilosci i ceny.
Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z chwilg dodania do niego pierwszego Towaru. Ustuga
Swiadczona jest nieodptatnie i ulega zakonczeniu z chwilg zaprzestania sktadania Zaméwienia
lub z chwilg ztozenia Zamdwienia. Koszyk zapamietuje dodane produkty przez okres trwania
sesji. Jezeli w tym okresie, Zamdwienie nie zostanie ztozone, zawartos¢ Koszyka zostanie
usunieta.

Formularz kontaktowy — formularz zamieszczony w Sklepie internetowym, pod zaktadka
,Formularz kontaktowy”, przeznaczony do kontaktu ze Sprzedawcg z wykorzystaniem
elektronicznego kanatu przesytania informacji.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$é, wyrazajgce wole zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace
Towar oraz dane Klienta niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy. Po zawarciu
Umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem (tj. po przyjeciu Zaméwienia do
realizacji przez Sprzedawce), poprzez ,,Zamowienie” rozumie sie takze zbiér Towaréw
zakupionych przez Klienta podczas danej transakcji.

Towar — rzecz ruchoma sprzedawana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego.Cena — wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, jakg Klient zobowigzany
jest zaptacic¢ Sprzedawcy za zakupiony Towar, zgodnie z zawartg za posrednictwem Sklepu
internetowego Umowa sprzedazy.

Cena — wartos$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, jaka Klient zobowigzany jest zaptacié
Sprzedawcy za zakupiony Towar, zgodnie z zawartg za posrednictwem Sklepu internetowego
Umowg sprzedazy.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, zgodnie z ktérg Sprzedawca przenosi na Klienta wtasno$¢ Towaru objetego
Zaméwieniem, a Klient zobowigzany jest do zaptaty Ceny. Tres¢ Umowy sprzedazy okresla
Regulamin. Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi po akceptacji przez Sprzedawce
Zamodwienia ztozonego przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego. Zawierajgc
Umowe sprzedazy Klient zobowigzuje sie do zaptaty dodatkowych, zwigzanych z realizacjg
umowy i wskazanych w niniejszym Regulaminie, kosztéw - w szczegdlnosci kosztow wysytki.
Podsumowanie kosztdw zwigzanych z realizacjag Umowy sprzedazy zostanie Klientowi
wyswietlone w Sklepie internetowym po dodaniu wszystkich objetych Zamodwieniem
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Towardw do Koszyka i wybraniu przez Klienta sposobu zaptaty i dostawy Zamowienia, a przed
ostatecznym ztozeniem Zamdwienia.

Promocja — szczegdlne warunki sprzedazy lub $wiadczenia ustug oferowane czasowo przez
Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego, polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu Ceny
lub kosztéw dostawy Towardw, z ktérych Klient moze skorzystaé na zasadach okreslonych
przez Sprzedawce. Szczegdty oferowanych Promocji, w szczegdlnosci okres trwania Promocji
oraz warunki skorzystania z Promocji, kazdorazowo okresla, udostepniony w witrynie Sklepu
internetowego, regulamin Promog;ji.

Dzien roboczy — jeden dzien w okresie od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§3
Sktadanie Zaméwien

Zamodwienia sg przyjmowane przez Sprzedawce wytgcznie za posrednictwem Sklepu
internetowego. Dalsze uzgodnienia mogg odbywac sie takze za pomocg poczty elektronicznej
lub telefonicznie.

W celu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie internetowym Klient wybiera i umieszcza w Koszyku
wybrane Towary, a nastepnie wybiera sposéb ptatnosci oraz dostawy Towaru i potwierdza
Zamoéwienie wraz z obowigzkiem zaptaty Ceny poprzez klikniecie przycisku , Kupuje i ptace”.

Ztozenie Zamowienia wymaga podania przez Klienta danych osobowych — imienia

i nazwiska, danych adresowych, adresu e-mail, numeru telefonu, a w przypadku Klientéow
bedacych przedsiebiorcami takze nr NIP oraz nazwy (firmy). Klient obowigzany jest takze
wybrac sposob dostawy i ptatnosci oraz potwierdzi¢ ztozenie Zamdwienia wraz z
obowigzkiem zaptaty. Klient nieposiadajgcy Konta podaje wymagane dane w formularzu
zamowienia, Klient posiadajgcy Konto podaje wymagane w formularzu dane podczas
pierwszego Zamowienia, a podczas sktadania kolejnych Zaméwien potwierdza prawidtowos¢ i
aktualnosé danych w formularzu zamdwienia.

Wskazanie przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia danych koniecznych do jego
realizacji jednoczesnie oznacza, ze Klient sktada oswiadczenie o zgodnosci z prawda tych
danych. Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych moze uniemozliwi¢ realizacje
Umowy sprzedazy.

Do ztozenia Zamdwienia konieczne jest zapoznanie sie przez Klienta z trescig Regulaminu i
akceptacja jego postanowien.

Potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia przez Klienta oznacza wyrazenie przez niego woli
zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedawcay, ktérej tres¢ okresla ztozone Zamdwienie oraz
niniejszy Regulamin.

Po ztozeniu Zamdwienia przez Klienta, Sprzedawca — w ciggu 2 dni roboczych, za
posrednictwem poczty elektronicznej wystanej z adresu e-mail: bok@astra.com.pl —
potwierdza jego otrzymanie oraz wskazuje czy przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Umowa
sprzedazy zostaje zawarty jedynie wtedy, gdy Sprzedawca potwierdzi przyjecie Zamdéwienia

do realizacji. W razie akceptacji Zamdwienia przez Sprzedawce, jednoczesnie z
potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji, Sprzedawca wskazuje przewidywany
termin jego realizacji. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji jest wysyfane na
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adres e-mail Klienta podany przy sktadaniu Zamoéwienia i zawiera specyfikacje objetego
Zamowieniem Towaru, Cene oraz wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci i dostawy Towaru.

8. W przypadku braku mozliwosci przyjecia przez Sprzedawce do realizacji catego Zamdwienia,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w celu potwierdzenia przez Klienta, czy wyraza wole
realizacji Zamowienia w okreslonej przez Sprzedawce czesci, czy tez anuluje Zaméwienie w
catosci. Sprzedawca zwraca uiszczong przez Klienta ptatnosci w zakresie, w jakim Zamédwienie
nie zostato przyjete do realizacji, w terminie 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o
anulowaniu Zamdwienia przez Klienta.

9. Poza innymi przypadkami wskazanymi w Regulaminie, Sprzedawca nie przyjmie Zamdéwienia
do realizacji w przypadku:

1. Braku mozliwosci nawet czesciowego zrealizowania Zamdwienia przez Sprzedawce,

2. nieprawidtowo wypetnionego podczas sktadania Zamdwienia formularza danych
Klienta, jezeli nieprawidtowosci tej nie uda sie usungé w drodze kontaktu z Klientem
za posrednictwem wskazanego podczas zaktadania Konta albo sktadania Zamdwienia
bez rejestracji adresu e-mail lub numeru telefonu. Sprzedawca informuje Klienta o
zaistnieniu takiej sytuacji za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail
podany przez Klienta;

3. uznania przez Sprzedawce, ze Zamowienie Klienta stanowi dziatanie niezgodne
z prawem.

10. W przypadku braku nieprzyjecia przez Sprzedawce zamdwienia do realizacji w catosci, Sprzedawca
niezwtocznie informuje o tym fakcie Klienta i zwraca uiszczone przez niego ptatnosci, w terminie 14
dni od przekazania Klientowi ww. informacji.

11. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci, o ktérych mowa powyzej przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient sktadajgc Zamdwienie, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12. Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem i Sprzedawca zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim.

13. Klient moze anulowa¢ Zamoéwienie do momentu rozpoczecia realizacji Zamdwienia. Anulowanie
Zamodwienia nalezy zgtosi¢ do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na
adres e-mail: bok@astra.com.pl. Prawo anulowania Zamodwienia nie narusza prawa do odstgpienia
od umowy.

§4
Realizacja Zamdwien i sita wyzsza
1. Realizacja Zamdwien odbywa sie wytgcznie w Dni robocze.
2. Zamodwienia sg dostarczane wytgcznie na terenie Polski.

3. Sprzedawca moze wysyta¢ na podany przez Klienta adres e-mail informacje o statusie
realizacji Zamowienia, a po zrealizowaniu Zamodwienia takze prosbe o wyrazenie opinii na
temat zakupionego Towaru.

§5
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Ceny i ptatnosci

1. Ceny umieszczone na stronie internetowej Sklepu podane sg w ztotych polskich
i zawierajg wszystkie jej sktadniki, w tym VAT, cta i podatki (cena brutto)

2. Ceny nie uwzgledniajg kosztow dostawy.
3. Przyjmowanymi w Sklepie internetowym formami pfatnosci sa:

a) przedptat — Klient ptaci 100 % naleznosci przed rozpoczeciem realizacji Zamdwienia — realizowana
w formie uiszczenia Ceny za objete Zamdéwieniem Towary:

e przelewem bankowym na podane ponizej konto Sprzedawcy:
ING Bank Slgski S.A., nr konta: 44 1050 1520 1000 0090 3095 6503,

e korzystajac z ptatnosci elektronicznej za posrednictwem zewnetrznego operatora (bankowy
przelew natychmiastowy lub przelew BLIK)

e kartg ptatniczg, za posrednictwem zewnetrznego operatora (obstugiwane typy kart
ptatniczych: Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic),

b) ptatnos¢ gotéwka za pobraniem,
c) ptatnos¢ odroczona dla przedsiebiorcow — statych klientow:
e dostepna jest dla zweryfikowanych, statych Klientéw, ktdrzy posiadajg status przedsiebiorcy;,

e Klient bedacy przedsiebiorcg moze skorzysta¢ z mechanizmu odroczonej ptatnosci, jezeli w
okresie trzech nastepujgcych po sobie miesiecy ztozyt trzy Zamdwienia, ktdrych wartos¢
kazdorazowo wynosita min. 180 zt. W przypadku wybrania pfatnosci za pobraniem,
nieoptacenie chociaz jednego z dokonanych w Sklepie internetowych Zamdwien,
dyskwalifikuje Klienta z korzystania z odroczonej ptatnosci, nawet pomimo spetnienia
wczesniej opisanych warunkodw,

e w celu uruchomienia pfatnosci odroczonej, po spetnieniu ww. warunkéw, nalezy wystac
stosowne zgdanie na adres e-mail: bok@astra.com.pl,

e termin odroczonej zapfaty kazdorazowo ustalany jest w porozumieniu z Klientem,
d) ptatnos¢ odroczona ,,PayPo”:

e dostepna jest dla Klientdw, ktorych wartosé Zamowienia jest nie nizsza niz 10 zt i nie wyzsza
niz 2 000 zt,

e szczegodtowe zasady korzystania z ustugi okresla regulamin jej dostawcy, dostepny pod
adresem: https://static.paypo.pl/documents/Regulamin PayPo 15.12.2022.pdf? gl=1*h8q0j
g* ga*MzM5MDcyNDY4LiE2NzUAMTMxNjk.* ga MEMI1K577BX*MTY3NTgxMzE20S4xLjEu
MTY3NTgxMzI2Mi41MCAwL]A.& ga=2.52076713.1223143639.1675813170-
339072468.1675813169

4. Podmiotami posredniczgcymi w pfatnosciach sa:

a) obstuga ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami oraz kartami ptatniczymi —
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdanisk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do
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rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013, do rejestru instytucji pozyczkowych
pod numerem RIP000109, do rejestru posrednikéw kredytowych pod numerem RPK002057, do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 11050;

b) obstuga przelewdéw natychmiastowych BLIK - Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 87a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000493783, NIP:
5213664494, REGON: 147055889;

c) obstuga ptatnosci kartami ptatniczymi — dostawca ustugi ,,imoje” — ING Bank Slaski S.A., ul. Sokolska
34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowic - Wschdd
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, kapitat
zaktadowy w kwocie 130.100.000,00 zt optacony w catosci, NIP: 634-013-54-75, REGON: 271514909;

d) obstuga ptatnosci odroczonych — dostawca ustugi ,,PayPo” — PayPo sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Domaniewska 39, Warszawa (kod pocztowy: 02-672), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000575158, o kapitale zaktadowym w wysokosci 943.550 ztotych, NIP: 5213705997, REGON:
362485126., adres e-mail: bok@paypo.pl. PayPo spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig jest
Instytucjg Pozyczkowg wpisang pod numerem RIP000135 do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz Matg Instytucjg Ptatniczg wpisang pod
numerem MIP43/2019 do Rejestru Matych Instytucji Pfatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 lit. a) Regulaminu, czas realizacji Zamdwienia liczony
jest od dnia zaksiegowania wptaty Ceny na rachunku bankowym lub koncie rozliczeniowym
Sprzedawcy.

6. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Klienta, ktory jako sposéb zaptaty Ceny
wybrat przedptate (niezaleznie od jej formy), Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu
przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac wiadomosé e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 5 dni
od ztozenia Zamoéwienia, a nastepnie w dodatkowym 5 dniowym terminie, liczonym od dnia
skontaktowania sie Sprzedawcy z Klientem, spowoduje brak przyjecia do realizacji przez Sprzedawce,
ztozonego przez Klienta Zamowienia.

7. Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej. Zgoda Klienta na
przesytanie faktur w formie elektronicznej jest rGwnoznaczna z rezygnacjg z otrzymywania faktur w
wersji papierowej. Elektroniczna wersja faktury VAT, dokumentujgcej zrealizowane Zamdwienie,
zostanie przestana Klientowi na wskazany przez niego adres e-mail. Aby wycofaé zgode na przesytanie
faktur drogg elektroniczng nalezy przestac stosowne oswiadczenie na adres bok@astra.com.pl. W
takiej sytuacji faktura VAT zostanie dostarczona Klientowi w formie papierowej, wraz z zaméwionym
Towarem.

8. Od chwili ztozenia Zamdwienia do momentu wystawienia faktury, Klient moze dokonaé zmian w
zakresie danych wskazanych przez niego do umieszczenia na fakturze podczas sktadania Zamdwienia.
Zadanie dokonania zmian nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: bok@astra.com.pl

§6

Dostawa
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1. Dostarczenie do Klienta zamdéwionych produktéw nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej
InPost.

2. Czas dostawy Zamowienia jest zalezny od wybranego sposobu pfatnosci i sposobu dostawy i
zazwyczaj wynosi 1-2 Dni robocze liczone od dnia nadania przesytki. Wysytka realizowana jest w Dni
robocze. Firma kurierska zastrzega, ze w okresach wzmozonej aktywnosci w handlu internetowym
(okres Swigteczny, wyprzedaze sezonowe, itp.) okreslony w pierwszym zdaniu czas dostawy
Zaméwienia moze ulec wydtuzeniu, za co Sprzedawca nie odpowiada.

3. Sprzedawca nadaje do Klienta Towar objety Zamdwieniem w ciggu 7 dni liczonych (w zaleznosci od
wybranej przez Klienta formy dokonania zaptaty Ceny) od dnia otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia wptywu catej przedptaty na konto bankowe Sprzedawcy lub po otrzymaniu przez
Sprzedawce potwierdzenia poprawnego wykonania catej przedptaty przez podmiot realizujacy te
transakcje albo od dnia ztozenia Zamdwienia, jezeli Klient wybrat ptatnosci za pobraniem lub korzysta
z mechanizmu odroczonej pfatnosci.

4. Pfatnos¢ za dostawe jest zalezna od wartosci Zamédwienia:
a) przy Zamowieniu o wartosci do 180zt (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw):

Przedptata / Odroczona ptatnosé
Kurier InPost

Gabaryt Optata
A/B/C/D 16,90 zt
InPost Paczkomaty 24/7
Gabaryt Opfata

A/B/C 12,90 zt
Pfatnos$¢ za pobraniem

Kurier InPost

Gabaryt Opfata

A/B/C/D 23,90

b) przy Zamoéwieniu powyzej wartosci 180 zt (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw), dostawa jest
darmowa (koszt dostawy ponosi Sprzedawca).

5. Odbidr towaru przez Klienta musi by¢ potwierdzony pisemnie na dokumencie dostawy,

a w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 lit. b) Regulaminu musi by¢ poprzedzony takze zaptatg
Ceny za zamodwione Towary. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia kompletnosci przesytki,
zgodnosci otrzymanego Towaru z Zamoéwieniem, a takze weryfikacji czy w trakcie transportu nie



nastgpito uszkodzenie Towaru. Ztozony podpis na dokumencie dostawy jest traktowany jako
potwierdzenie zgodnosci Towaru ze ztozonym Zaméwieniem.

6. W przypadku, gdy Klient nie odbierze Towaru od kuriera albo z paczkomatu, czego efektem bedzie
zwrot Towaru do Sprzedawcy, Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy.

§7
Procedura reklamacyjna i odpowiedzialno$¢

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oraz Umowa sprzedazy
mozna sktadac:

a) pisemnie na adres:

Astra Coffee and More Sp. z 0.0.

Starczanowo, ul. Kawowa 12, 62-330 Nekla

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

bok@astra.com.pl

2. Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie 14
dni od jej otrzymania.

3. Dla usprawnienia procesu reklamacji, w tresci zgtoszenia reklamacyjnego Klient powinien oznaczy¢
Towar podlegajacy reklamacji i okolicznosci dotyczace zgtoszenia, date wystgpienia
zgtaszanych wad, oczekiwania Klienta co do sposobu rozpatrzenia reklamacji oraz dane Klienta, w
tym dane kontaktowe konieczne do rozpatrzenia zgtoszenia  reklamacyjnego i poinformowania
przez Sprzedawce o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia.

4. Klient powinien poinformowaé Sprzedawce o okolicznosci stanowigcej podstawe ztozenia
reklamacji niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w szczegdlnosci, jezeli otrzymana przesytka posiada
braki ilosciowe i jakosciowe lub przestany Towar nie jest zgodny ze ztozonym Zaméwieniem.

5. Strony Umowy sprzedazy, na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego, zgodnie wytgczajg
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi, w sytuacji, gdy Klient nie jest Konsumentem albo
Przedsiebiorcg indywidualnym. Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie stoi na
przeszkodzie zgtoszeniu przez Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg indywidualnym
zastrzezen i uwag w stosunku do zakupionego Towaru, oraz dochodzenia roszczen zwigzanych z
nieprawidtowym wykonaniem umowy. Ponadto, w sytuacji, gdy Klientem nie jest Konsument lub
Przedsiebiorca indywidualny, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wytacznie szkode rzeczywistg i
jest ograniczona do wartosci Zamoéwienia, a Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania
0s6b trzecich, w tym dostawcow.

6. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci Towaru z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat
od tej chwili na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, chyba
ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych
lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

7. Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé;
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b) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsiebiorcy
indywidualnemu, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny powiadomit Sprzedawce
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

8. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi:

a) nadawac sie do celdw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatosc¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze rozsgdnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegblnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedzie¢,

- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego
0 zawarciu umowy;

- by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument lub
Przedsiebiorca Indywidualny moze rozsgdnie oczekiwac;

- by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy indywidualnemu przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowag w zakresie, o ktérym
mowa w § 7 8 Regulaminu, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw
zgodnosci z umowg okreslonych w ust. § 7 ust. 8 Regulaminu, oraz wyrazZnie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy Towaru.

10. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego
wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

11. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze zgdac
jego naprawy lub wymiany.

12. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny zgda
naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny
zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowa w sposéb wybrany przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.



13. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegOlnosci znaczenie braku zgodnos$ci Towaru z umowg, warto$¢ Towaru zgodnego z umowa oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

14. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego o braku zgodnosci z
umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego,
uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

15. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie
lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego Towar na swdj
koszt.

16. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

17. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie
z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

18. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z § 7 12 Regulaminu;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. § 7 ust. 14-16
Regulaminu;

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic¢
Towar do zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w § 7 11-17 Regulaminu;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy indywidualnego.

19. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
Towaru niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

20. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu Ceny.

21. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci
Towaru z umowa jest nieistotny.

22. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu
do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta lub



Przedsiebiorce indywidualnego wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Towary
zgodne z umowa.

23. W razie odstgpienia od umowy, w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z umowg, Konsument lub
Przedsiebiorca indywidualny niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu Cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

24. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

25. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze powstrzymad sie z zaptatg Ceny do chwili
wykonania przez Sprzedawce obowigzkdéw wynikajgcych z § 7 ust. 11-24 Regulaminu.

26. Jezeli na skutek uznania reklamacji konieczne bedzie wystawienie korekty faktury VAT, zostanie
ona doreczona Klientowi w taki sposdb, w jaki zostata doreczona faktura pierwotna, a Klient
zobowigzuje sie niezwtocznie potwierdzi¢ jej doreczenie. Potwierdzenie moze przyjac¢ forme zwrotnej
wiadomosci e-mail (w przypadku faktury elektronicznej) lub odestania jej podpisanej kopii (w
przypadku faktury tradycyjnej).

§8
Gwarancja

Towary oferowane w Sklepie internetowym nie sg objete gwarancja. Jezeli Klient posiada zastrzezenia
do jakosci zakupionych w Sklepie internetowym Towaréw, proszony jest o zgtoszenie tego faktu
Sprzedawcy drogg elektroniczng, na adres e-mail: bok@astra.com.pl lub listownie, na adres: Astra
Coffee and More Sp. z 0.0. Starczanowo, ul. Kawowa 12, 62-330 Nekla. Jezeli jakos¢ Towaru, z winy
Sprzedawcy, nie bedzie spetnia¢ okreslonych przepisami prawa lub przyjetych przez Dziat Jakosci
Sprzedawcy norm, Sprzedawca dotozy wszelkich staraid w celu zrekompensowania Klientowi
zaistniatej sytuacji.

89
Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w § 9 ust. 12 i 15 Regulaminu.

2. Biegterminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wtasnosci - od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
indywidualnego lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora:

- obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci,

- polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Towarow;
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b) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w §9 ust. 1 Regulaminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres: przestanie stosownej wiadomosci na
adres Astra Coffee and More Sp. z 0.0. Starczanowo, ul. Kawowa 12, 62-330 Nekla.

5. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny moze odstgpi¢ od umowy takze poprzez ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczna:

a) przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, ktéry nalezy przestac¢ na adres e-mail: bok@astra.com.pl;

b) przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy — w tym celu nalezy skorzystac z
zaktadki ,,Formularz kontaktowy”. W znajdujacym sie pod nig formularzu nalezy poda¢ imie i nazwisko
oraz adres e-mail, ktory byt wykorzystywany do ztozenia Zamdéwienia. W polu ,temat” prosimy o
wskazanie, ze wiadomos$¢ dotyczy odstgpienia od Umowy sprzedazy. W polu ,tres¢” prosimy o
podanie nr Zamowienia oraz wskazanie Towardw, ktérych dotyczy odstgpienie. Po wprowadzeniu
danych, w celu przestania oswiadczenia do Sprzedawcy, nalezy wcisng¢ znajdujacy sie pod
formularzem przycisk ,,wyslij”.

6. Sprzedawca niezwtocznie przesyty Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu, na trwatym
nosniku, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposdb, o
ktéorym mowa w § 9 ust. 5 Regulaminu.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

8. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

9. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy indywidualnego o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy
indywidualnego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy indywidualnego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

12. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.



13. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny ma obowigzek zwrdcié¢ Towar Sprzedawcy lub
przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem na adres: Astra
Coffee and More Sp. z 0.0., Starczanowo, ul. Kawowa 12, 62-330 Nekla.

14. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny jest zobowigzany zaprzestac¢ korzystania z tej tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

15. Kosz zwrotu Towaru obcigza Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego. Konsument lub
Przedsiebiorca indywidualny ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie je poniesc.

16. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a Towar dostarczono Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy indywidualnemu do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania Towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter
Towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposdb poczta.

17. Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

18. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu m.in. w odniesieniu do umowy w ktérej
przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§10

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Postepowaniem w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich jest postepowanie majgce na celu rozwigzywanie
sporu konsumenckiego, prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

2. Postepowanie ma charakter dobrowolny.

3. Sprzedawca nie jest zobowigzany i nie zobowigzuje sie do skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozwigzywania sporow.

4. W sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne Klienta bedgcego Konsumentem nie zostanie
uwzglednione, Sprzedawca ztozy oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
zgodzie na udziat w takim postepowaniu wraz ze wskazaniem wtasciwego dla Sprzedawcy
podmiotu uprawnionego lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Sprzedawcy sktadane jest przez
Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku.



10.

WSszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
nastepuje na wniosek Klienta. Jezeli przewiduje to Regulamin, wszczecie tego postepowania
nastepuje rowniez na wniosek Sprzedawcy. Wniosek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zawiera co najmniej oznaczenie stron,
doktadnie okreslone zgdanie, wskazanie czy postepowanie ma stuzyé umozliwieniu zblizenia
stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony, przedstawieniu stronom
propozycji rozwigzania sporu lub rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania
zgodnie z wyborem wnioskodawcy, oraz jego podpis.

Podmiot uprawniony moze odmaowic rozpatrzenia sporu w przypadkach wskazanych
w regulaminie tego podmiotu.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowigzki Sprzedawcy sg regulowane przepisami Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 roku
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Szczegdtowe informacje na temat postepowania Klient moze uzyskaé za posrednictwem
powiatowego rzecznika praw konsumentdw, organizacji spotecznych zajmujacych sie prawami
konsumentow, inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, miedzy innymi moze zwrdcic sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy lub do
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, o ktérym mowa w art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem i Sprzedawca.

W celu skorzystania z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdéw
internetowych, Klient bedgcy Konsumentem moze takze ztozy¢ skarge np. za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Przy sktadaniu skargi nalezy poda¢ adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy: bok@astra.com.pl

§11

Obowiazki Klienta

Klient ma obowigzek:

1.

Aktualizowania danych podanych w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng;

Korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposdb zgodny z
przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu, niezaktdcajgcy funkcjonowania
Sprzedawcy, Sklepu internetowego ani korzystania z ustug przez inne osoby; dostarczenia
przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest niedopuszczalne;

Niezamieszczania w Sklepie internetowym jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem,
naruszajacych prawa osdb trzecich, niezaméwionej informacji handlowe;j
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4. Niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci stuzgcych uzyskaniu dostepu do informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym w szczegdlnosci danych osobowych innych oséb
korzystajgcych ze Sklepu internetowego lub ingerencji w zasady funkcjonowania lub tresci
udostepnione w ramach Sklepu internetowego;

5. Terminowej zaptaty Ceny i pozostatych ustalonych optat;
6. Terminowego odbioru dostarczonych produktéw.
§12
Dodawanie opinii o Towarze

1. Sprzedawca umozliwia Klientom dodawanie ocen i zamieszczanie opinii o sprzedawanych za
posrednictwem Sklepu internetowego Towarach.

2. W celu zamieszczenia opinii Klient powinien wejsé¢ w karte danego produktu w Sklepie
internetowym, wybraé zaktadke ,,OPINIE O PRODUKCIE” i wypetni¢ zlokalizowany tam
formularz.

3. Funkcjonalno$é dodawania ocen i zamieszczania opinii o sprzedawanych za posrednictwem
Sklepu internetowego Towarach przeznaczona jest dla Klientéw, ktérzy zakupili dany Towar
lub mieli sposobno$¢ korzystania z niego.

4. Dodawanie ocen i zamieszczanie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.
5. Kupujacy powinien formutowaé opinie w sposdb rzetelny, uczciwy i poprawny jezykowo.
6. Zakazane jest dodawanie ocen i zamieszczanie opinii:

a) obrazliwych lub zawierajgcych stowa uznawane powszechnie za obelzywe;

b) naruszajacych dobra osobiste Sprzedawcy lub osdb trzecich;

c) mogacej stanowic czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) przez optaconych uzytkownikéw lub programy komputerowe.

7. Sprzedawca ma prawo do analizy i weryfikacji zamieszczanych w Sklepie internetowym opinii.
Sprzedawca nie weryfikuje jednak, czy dodawane oceny i zamieszczane opinie pochodzg od osdb,
ktore nabyty dany Towar lub miaty sposobnos¢ korzystania z niego.

8. W przypadku, gdy zamieszczana opinia nie jest zgodna z Regulaminem, Sprzedawca moze odmowié
jej publikacji lub jg usungd.

§13
Rozwigzanie umowy

1. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, w sytuacji, gdy:

a) z powodu zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego lub ich
interpretacji dokonanej przez sady powszechne, Sad Najwyzszy lub uprawnione organy administracji
zmianie ulegng prawa i obowigzki stron umowy,



b) w przypadkach wymagajacych zmiany sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng, z uwagi na
wymogi techniczne lub technologiczne,

c) w przypadku zmiany, wycofania lub wprowadzenia nowych ustug lub funkcjonalnosci Sklepu
internetowego,

d) w przypadku braku aktywnosci Klienta nieprzerwanie przez okres 4 lat.

2. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawartg na czas nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) korzystania przez Klienta z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb
niezgodny z przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu, zaktdcajgcy funkcjonowania
Sprzedawcy, Sklepu internetowego lub korzystania z ustug przez inne osoby;

b) dostarczenia przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym;

¢) podawania w udostepnionych w ramach Sklepu internetowego formularzach nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niepetnych danych Klienta;

d) zamieszczania w Sklepie internetowym jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem, naruszajgcych
prawa osdb trzecich, niezamodwionej informacji handlowej,

e) podejmowania przez Klienta jakichkolwiek czynnosci stuzacych uzyskaniu dostepu do informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym w szczegdlnosci danych osobowych innych osdb korzystajgcych
ze Sklepu internetowego lub ingerencji w zasady funkcjonowania lub tresci udostepnione w ramach
Sklepu internetowego,

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
Sprzedawca wysyta na adres email podany przez Klienta podczas utworzenia Konta albo sktadania
Zamowienia.

§14
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Klienta oraz wykorzystywanych w Sklepie internetowym plikéw
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci i cookies.

§15
Postanowienia konncowe

1. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientdw bezptatnie pod
adresem: https://astra.sklep.pl/pl/i/Regulamin/3

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych (w szczegdélnosci w przypadku dodania nowych
funkcjonalnosci lub uruchomienia nowej wersji Sklepu internetowego).

3. Sprzedawca informuje Klientdw o zmianach w Regulaminie poprzez udostepnienie tekstu
jednolitego Regulaminu poprzez jego publikacje w Sklepie internetowym oraz za pomoca
wiadomosci przestanej na adres e-mail podany przez Klienta przy zawieraniu umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o
zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby Klient mogt zapoznad sie z
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jej trescig. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym w zmienionym
Regulaminie.

Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Klienta, o ile w przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, Klient nie ztozy Sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

Do Umodw sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu, znajduje zastosowanie Regulamin
obowigzujgcy w chwili zawierania Umowy sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Towardw oraz wycofania Towaréw
przedstawionych w Sklepie internetowym.

Do Umowy sprzedazy Towarow w Sklepie internetowym stosuje sie prawo polskie.

Spory pomiedzy Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami indywidualnymi,
rozpatrywane bedg przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci poprzez:

a) umozliwienie dostepu do Konta po podaniu loginu i hasta,

b) zabezpieczenie danych przed nieuprawnionym dostepem,

c) certyfikat SSL na stronach Sklepu internetowego, na ktérych podawane sg dane osobowe,

d) szyfrowanie danych stuzgcych do autoryzacji Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego, a
takze danych (w tym haset) klienta przechowywanych w znajdujgcej sie na serwerze Sklepu
internetowego bazie danych.

10. Korzystanie ze Sklepu internetowego wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi
przekazywania danych poprzez Internet, w szczegélnosci rozpowszechnieniem, utratg danych lub
uzyskaniem do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

Archiwalne wersje regulamindw:

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Z DNIA 12.05.2021

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Z DNIA 03.02.2022

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu z dnia 08.03.2023

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Astra Coffee and More Sp. z 0.0.

Kawowa 12, Starczanowo 62-330 Nekla, Polska


https://astra.sklep.pl/pl/i/Regulamin-sklepu-internetowego-z-dnia-12.05.2021/3
https://astra.sklep.pl/pl/i/Regulamin-sklepu-internetowego-z-dnia-3-lutego-2022-r./17

nr telefonu: 61 884 28 74
(infolinia obstugiwana pn - pt: 7:00 - 15:00)
adres e-mail: bok@astra.com.pl

Ja/My") niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym! odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych rzeczy (prosimy takze o wskazanie numeru Zamdwienia, w celu jednoznacznej
identyfikacji):

Data odbioru Towaru:

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) indywidualnego(-ych) :

Adres Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) indywidualnego(-ych) :

Tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;.

) Niepotrzebne skreslié.



